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POR QUE RECALL

Supervisar la  calidad de tus
comunicaciones cumpliendo con la
normativa, nunca fue tan facil.

Grabacion fiable
Localizacion rdpida
Confidencialidad e integridad
Monitorizacidn en tiempo real
Gama completa de grabacién
Integracion con CRMs

— e Proyectos especiales y a Medida

: Integral y a-dlda

iUnete a la telefonia del futuro!
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Gestion SMART, busqueda y escucha de grabaciones

Con la aplicacién SMART Recording Manager puedes buscar, escuchar y
clasificar grabaciones para obtener informaciéon valiosa de las
transacciones con tus clientes, cumplir con las normativas vigentes y
comprobar que tu staff sigue los estandares de calidad de tu empresa.

NORMAS DE SEGURIDAD
Y PROTECCION DE DATOS

SOLUCION MODULAR
Y EVOLUTIVA

CLASIFICACION DE
GRABACIONES Y
CRITERIOS DE BUSQUEDA

Graba lo que quieras,
como quieras y cuando
quieras.

Recall evoluciona segun tus
necesidades y te permite agrupar
en una Unica interfaz de usuario

Cumplimiento PCI y MiFIDII
Recall te permite localizar la con encriptacién de archivos,
llamada que buscas mediante marca de agua digital vy

funcion mute para silenciar

filtros y etiquetar cada
grabacion segun categorias.

grabaciones de diferentes tipos

de entornos tecnoldgicos. grabaciones.

Masiva, Selectiva o a Demanda

Habilita y deshabilita funciones como escuchar conversaciones criticas, RDSI, SIP'y Analdgico

borrar grabaciones o enviarlas por e-mail, y consulta el histérico de acceso
a grabaciones cuando necesites hacer auditorias del sistema.

Digital, IP Propietario y Radio
Grabacidn Activa y Pasiva
Multi-Site y Multi-Tenant



Recall Scoring

Puntuacion y evaluacion de agentes

Con la tecnologia SMART de Recall Agent Scoring puedes
evaluar la actuacion de tu staff mediante formularios de
calidad que tu mismo diseflas y que aparecen
automaticamente mientras escuchas la grabacion.

Recall ScreenCast

Grabacion simultanea de audio y pantallas

Recall ScreenCast cuenta con la tecnologia SMART mas
avanzada para ofrecerte una visién completa de las
comunicaciones de tus agentes grabando sus llamadas
(audio) y sus pantallas (video).

Subelo todo

alanube

Fiable, escalable y seguro. Sube tus
comunicaciones a la nube y ahdrrate
los gastos de instalacion.

iTrabajamos por tu felicidad!
Prestaciones personalizadas y a medida

No te preocupes si no has encontrado lo que estabas buscando. jSolo tienes
que pedirnoslo y lo desarrollaremos para ti! Ponemos a tu disposicidn a

Paga solo
por l0 que uses

iNo pagues de mads! Simplemente
paga por lo que necesites con un
Unico importe mensual.

LO QUE Nos HACE UNICOS

Nos integramos con cualquier tipo de:
CRM | ERP | Business Intelligence | ChatBots
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Herramientas de control y analisis

Sacar conclusiones y tomar decisiones acertadas es
sefial de buenos resultados.

Recall, a través de su mejorada gama de informes te
permite obtener informacion del detalle de tus
comunicaciones, la productividad de tu staff y la calidad
de servicio ofrecida.

Recall Alarms

Aviso inmediato de incidencias.

Recall detecta por ti incidencias que afectan al correcto
funcionamiento de tu sistema y te avisa en tiempo real
via email y visor de eventos.

Descubre los sectores donde ya lo han adoptado:

éPor qué grabar?

Prevenir y resolver conflictos y litigios
Cumplir con las normativas del sector
Detectar amenazas y fraudes

Mejorar el servicio al cliente

Ayudar a la formacion de agentes
Evaluar la calidad de atencion telefénica
Guardar comunicaciones criticas

& Proyectos tecnolégicos personalizados
& Programas de gestiéon a medida

nuestro equipo para que juntos llevemos tu negocio a un nivel superior. & Integraciones de software especiales
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